Jak kupic dobre
tlhumaczenie?

Praktyczny poradnik



Zakup przektadu moze by¢
frustrujacy.

Oto kilka wskazowek, ktore
pomoga dobrze wykorzystac budzet
i uniknac niepotrzebnego stresu.

Na czym polega roznica miedzy praca
tlumaczy ustnych a praca ttumaczy
pisemnych? Na tym, ze ci pierwsi
zajmujq sie wypowiedziami ustnymi,
a drudzy — stowem pisanym.

W jezyku polskim mowimy o ttumaczach pisemnych
i ustnych. W niektérych innych krajach — na przyktad
w Wielkiej Brytanii, Frangji, Hiszpanii czy we Wioszech —
sg to dwa zupetnie odrebne zawody. Do ttumaczenia instrukgji
obstugi na rynek niemiecki lub sprawozdania finansowego
spotki zaleznej na Stowacji potrzebujemy ttumacza pisemnego.
Natomiast jesli musimy porozumiec sie z osobg obcojezyczna
ustnie — czy to podczas spotkania zarzadu w Japonii, czy na
szkolnej wywiadowce z udziatem nowo przybytej do kraju
ukrainskiej rodziny — musimy sie zgtosi¢ do ttumacza ustnego.




Czy ttumaczenie jest nam Obraz mowi czasem wiecej

w ogole potrzebne? niz tysigc stow

Zamiast bez namystu ttumaczy¢ liczace setki stron Nie polegajmy tylko na stowach.
dokumenty, warto zdecydowac, ktére informacje nalezy Pokretne objasnienia i specjalistyczne opisy niekoniecznie
faktycznie przettumaczy¢. Najlepiej zapytac o to samych przykuja uwage miedzynarodowych czytelniczek i czytelnikdw.
odbiorcow tekstu albo personel dziatu sprzedazy. Zwykle Inaczej bedzie w przypadku trafnego uzycia map, piktogramaow
dokument do ttumaczenia mozna okroi¢ z informadiji czy wykreséw. Utatwi to takze prace osobie przygotowujacej
niepotrzebnych obcojezycznym klientom czy klientkom. przekfad i ograniczy ryzyko pomytek. Dodatkowy plus? Nizszy
Czy wykaz wszystkich dziatow, ktére przyczynity sie do koszt ttumaczenia.

sukcesu firmy, to naprawde niezbedna informacja?

« Szwedzki gigant meblowy Ikea ma 316 sklepéw w 38 krajach,

« Jedna z francuskich firm skrécita 500-stronicowy dokument w ktérych méwi sie w 25 réznych jezykach. W instrukcjach montazu
o potowe, poniewaz ttumaczka ekspertka od razu zasygnalizowata, firma postuguije sie gtéwnie rysunkami.

ktére fragmenty nie beda potrzebne zagranicznym odbiorcom. « Coroku po pieciu terminalach londyriskiego lotniska Heathrow

+ Kancelaria prawnicza w Kalifornii czesto zatrudnia dzieki pomocy piktograméw porusza sie ponad 65 min podréznych
wyspecjalizowanego ttumacza do sporzadzenia szybkiego z catego Swiata.

podsumowania japonskich patentow. Nastepnie wspdlnie wybieraja
dokumenty do ttumaczenia w catosci.

.. Tlumaczmy tylko istotne fragmenty .. Uzywajmy stow tylko wtedy, gdy sq one
...‘.. dokumentow lub przygotowane na '..... rzeczywiscie konieczne albo beda najbardziej
® ich podstawie krétsze teksty. ® efektywnym sposobem przekazania informacji.



0d poczatku mysimy
na skale globalna

Lepiej unikac frazesow gteboko osadzonych w danej kulturze,
odniesien do narodowych sportéw czy tradycji oraz metafor
wywodzacych sie z literatury czy kultury. Trzeba takze ostroznie
podchodzi¢ do wszelkich nawigzan do ludzkiego ciata, bo kazda
kultura ma do tej kwestii inne podejscie.

Jedli tekst jest scisle powigzany z grafika, ktorej znaczenie poza
granicami naszego kraju moze by¢ inne, przysporzy nam to tylko
ktopotéw. Ttumaczowi pozostang wtedy jedynie niezdarne gry
sfowne i pokretne metafory.

Odniesienia do brytyjskiej kultury nie zawsze beda zrozumiate nawet
w Stanach Zjednoczonych czy Kanadzie. Nie mozemy wiec oczekiwac,
7e cytowanie,,Pana Tadeusza” bedzie miato taki sam efekt w Japonii,
cow Polsce.

.' Oczywiscie odrobina lokalnego kolorytu
..'... nie zaszkodzi, ale warto zapytac osoby

® pracujace nad przekladem, czy adaptacja
tekstu bedzie mozliwa.

lle to bedzie kosztowac?

Ttumaczenie moze byc tanie, drogie, a nawet bardzo drogie.
Chociaz wysoka cena nie zawsze oznacza wysokg jakos¢, nalezy
pamieta¢, ze ponizej pewnej granicy cenowej raczej trudno bedzie
uzyskac przektad, na ktéry zastuguja nasza firma i nasze produkty.
Pfacac na poziomie minimalnego wynagrodzenia, trudno miec
wygoérowane oczekiwania.

Musimy patrzec na sytuacje realistycznie. lle stron da
sie przettumaczy¢ w ciggu godziny? lle czasu ttumacz
powinien poswieci¢ na prace? A ile czasu nam samym
zajeto napisanie tekstu?

Wybierajac ustugodawce ttumaczeniowego, warto wyliczy,
ile czasu wiozylismy w opracowanie produktu czy ustugi, ktore
chcemy reklamowac za granica. Jesli nie sta¢ nas na zatrudnienie
profesjonalistki lub profesjonalisty, moze nie jestesmy jeszcze
gotowi na miedzynarodowy rynek.

@ Wartos¢ dodana oferowana przez agencje
000 ... tlumaczeniowa — wybér tlumacza, zarzadzanie

® projektem, kontrola jakosci, konwertowanie
plikéw, standaryzacja wielojezycznych projektow itd. —
tez ma swoja ceng, ale zlecenie tych zadan firmie
zewnetrznej na pewno oszczedzi nam wielu godzin pracy.



Czy styl ma znaczenie?

Golarka elektryczna Tehao RCCW-320: Przemycaj zyletke (wartos¢
referencyjna okoto 400 g) do migéni w pionie. Nastepnie przeciggnij
skore i powoli sie gol.

Takie ttumaczenia czesto sg efektem wrzucenia tekstu do
programu ttumaczeniowego lub oddania go w rece nieznajgcych
biegle jezyka 0s6b, ktdre beda w pocie czota wertowac na
przemian karty podrecznika do gramatyki i stownika. Tego typu
przekfad wywota tylko drwigce usmiechy.

Inna sytuacja: ttumaczenie oddaje sens oryginatuy, ale tekst
mogtoby sie czytac ptynniej, a w sktadni i wyborze stownictwa
nazbyt widoczne sa wptywy jezyka, z ktorego zlecono przektad.
Taki dokument raczej nie postuzy nam wiec jako efektywne
narzedzie sprzedazy, ale moze wystarczy¢ zaznajomionym
7 tematyka odbiorcom, ktérzy potrafig czyta¢ miedzy wierszami
(imaja na to czas).

.. Wielu dostawcéw jako standardowa ustuge
...... oferuje ttumaczenie w celach informacyjnych.
® A takiemu ttumaczeniu daleko do adaptaciji
czy transkreacji. Aby unikng¢ nieporozumien, nalezy
od razu jasno zakomunikowac nasze oczekiwania —
najlepiej na pismie.

Teksty tltumaczone wylacznie na
wewnetrzne potrzeby firmy czy
tytutem informacji — poprawne,
ale niedoszlifowane stylistycznie —
wymagaja zwykle mniejszego
nakfadu czasu i pracy i sa w zwigzku
z tym tansze niz dokumenty
przeznaczone do publikacji.

Jesli tekst ma na celu sprzedaz
lub przekonanie czytelnika albo
jesli zalezy nam na wizerunku, takie
tltumaczenie bedzie jednak
niewystarczajace.
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Lepiej oprze¢sie pokusie
samodzielnego ttumaczenia.

Nasza biegtos¢ w jezyku mowionym niekoniecznie gwarantuje
lekkie pidro. Nawet jesli regularnie prowadzimy negocjacje
w jezyku angielskim, niemieckim czy francuskim oraz spedzamy
duzo czasu za granica, w wiekszosci wypadkow nasz sposob
pisania moze pozostawiac wiele do zyczenia.

Nie zawsze ptynnos¢ w pismie jest wazna. Oto niektore
przyktady: (1) gtéwna zaletg produktu czy ustugi jest cena
(klientki i klienci, ktorym zalezy na niskiej cenie, zniosa wiele,
jeslitylko uda im sie zrozumiec gtéwne przestanie); (2) chcemy
podkresli¢ element,obcosci” (tak jak marka Audi, ktéra
w anglojezycznych krajach postugiwata sie sloganem Vorsprung
durch Technik’, czy firma Perrier reklamujaca swoja wode
hastem ,H2Eau").

Marzy nam sie wypuszczenie produktu na
00000 ynck miedzynarodowy? Lepiej zrezygnowaé

® zetnicznie zabarwionego podejscia. W wielu
kulturach niezdarne uzycie lokalnego jezyka nie jest
postrzegane jako zabawne, lecz obrazliwe.

Tekst nalezy sfinalizowag, zanim
prace nad nim rozpocznie ttumacz

Chociaz szybki start projektu ttumaczeniowego moze
by¢ czyms kuszacym, w wiekszosci wypadkdw praca nad
niedopracowanym szkicem dokumentu zajmie ttumaczacym
dtuzej — i bedzie wigzac sie z wyzszymi kosztami (nie méwigc
o frustracji). Lepiej poczekac¢ na ostateczng wersje tekstu.
Co gorsza, im wiecej wersji dokumentu, tym wieksze
prawdopodobienstwo wprowadzenia btedéw do
koricowej wersji.

@ Czasemnie mamy jednak wyboru. Terminy
..'... nas gonia, wiec praca nad przektadem musi

® sie rozpocza(, zanim sfinalizujemy ostateczna
wersje dokumentu. W takim wypadku nalezy jasno
zaznacza¢ dla osoby ttumaczacej date i godzine kazdej

edycji oraz wszelkie zmiany w tekscie.

n



12

Oprogramowanie do tltumaczenia

Jesli mamy mato czasu i na wiasny uzytek chcemy sprawdzic,
o czym mowi dokument, programy ttumaczeniowe moga okazac
sie przydatne. To zdecydowanie szybka i — jako Ze nic nas nie
kosztuje — najtansza z mozliwych opdiji.

Zelazna regufa: niezredagowanego tlumaczenia maszynowego
nigdy nie nalezy uzywac do celéw zewnetrznych (chyba ze nasi
klienci wyrazili na to jasng zgode). Dlaczego? Po prostu sie do tego
nie nadaje. Odbiorcy moga pomyslec, ze nie umiemy sie wystowic,
albo — co gorsze — Ze nie grzeszymy rozumem. Jedng z opdji jest
powierzenie edycji ttumaczenia maszynowego specjaliscie w tej
dziedzinie. Nie kazdy sie na to jednak zgodzi. Wiele ttumaczek
i ttumaczy twierdzi, ze wyniki ttumaczenia maszynowego sg tak
niezgrabne, ze lepiej po prostu przettumaczy¢ catos¢ od nowa.

.. Niektorzy ustugodawcy ttumaczeniowi
...... opracowali swoje whasne oprogramowanie dla

® konkretnych jezykéw i tematyki. Uzycie takiego
programu do przettlumaczenia tekstu da duzo lepsze
rezultaty niz postuzenie sie ogélnodostepnym
oprogramowaniem do ttumaczenia maszynowego. Wigzac
sie z tym beda jednak koszty, a calos¢ powinna mimo
wszystko zostac sprawdzona przez profesjonaliste.

0 ograniczeniach zwiqzanych
z tlumaczeniem maszynowym mowi sie od
dawna: kiedy programy tego typu dopiero
pojawialy sie na rynku, natamach dziennika
~The Wall Street Journal” przetestowano
dwie bezptatne ustugi ttumaczenia
maszynowego online. Oto wnioski: , Ustugi
te mogq sie sprawdzi¢ w podrozy czy
w przypadku listu od obcojezycznej kuzynki.
Lepiej nie uzywacich jednak w kontekscie
biznesowym lub jesli chociaz troche zalezy
nam na dokfadnym znaczeniu’.

0d tamtej pory dzieki udoskonalonym
algorytmom jakosc ttumaczenia
maszynowego zdecydowanie sie poprawita,
ale wciqz korzystanie z niego wiqze sie ze
sporym ryzykiem w przypadku tekstow, ktore
czytac bedq osoby spoza naszej firmy.
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Ttumacz musi znac
przeznaczenie tekstu

Przemowienie to nie to samo, co strona internetowa.
Broszura marketingowa rézni sie od katalogu produktéw.
Nagtowek wykresu to co innego niz drogowskaz. Artykut
w brukowcu i prospekt emisyjny pierwszej oferty publiczne;
to zupetnie odmienne teksty.
Styl, fatwos¢ wymowy, doboér stownictwa, dtugos¢ zdan
w tekscie bedg zaleze¢ od tego, gdzie ma on zosta¢ opublikowany
i jaki jest jego cel. Doswiadczony ttumacz lub ttumaczka zapewne
0 to zapytaja, wiec musimy zna¢ odpowiedzZ na to pytanie.
Najlepsze wyniki przyniesie dtugotrwata wspodtpraca
z zespotem ttumaczy. Im dtuzej ona trwa, im lepiej osoby
zajmujace sie przektadem rozumiejg filozofie naszej firmy,
jej strategie i produkty, tym efektywniejsze beda
przettumaczone teksty.

o Musimy poinformowac¢ osobe wykonujaca
000809 tlumaczenie o przeznaczeniu tekstu. Dzigki

® temubedzie ona w stanie przygotowa¢ taka
jego obcojezyczng wersje, ktéra w najefektywniejszy
sposob przekaze nasz komunikat wybranym srodkiem
przekazu docelowym odbiorcom.

Nauczyciele, wykiadowcy i studenci
niekoniecznie znajq sie na ttumaczeniu

Wiele firm potrzebujgcych pomocy z obcojezycznym tekstem
w pierwszej kolejnosci zwraca sie do wydziatu jezykowego na
miejscowej uczelni. Czasem takie podejscie moze sie sprawdzi¢
w przypadku tekstéw do uzytku wewnetrznego (np. chcemy
dowiedzie¢ sie, czym zajmuje sie akurat konkurencja), ale jesli
chodzi o teksty zewnetrzne, zwfaszcza marketingowe, wigze sie
7 tym ogromne ryzyko.

Nauczanie jezyka obcego to trudna praca, do ktorej
potrzebne s3 konkretne umiejetnosci. Rzadko kiedy pokrywaja
sie one z kompetencjami zapewniajgcymi ptynne i stylistycznie
poprawne ttumaczenie. Zatrudnienie studentki badZ studenta do
przygotowania przektadu takze moze wydawac sie dobrg, tania
opdja, ale w rzeczywistosci moze nas stono kosztowac.

.. Chyba nie chcielibysmy, zeby studenci
‘.‘... medycyny dorabiali podczas studiéw,

® wykonujac drobne zabiegi chirurgiczne?
Wyobrazmy sobie, ze nie méwimy jednak o medycynie,
a tekscie, nad ktorym pracujemy: czy opisalibySmy nasza
broszure reklamowa, pismo, raport roczny czy przemowe
jako cos, drobnego” lub mniej istotnego?

Czy w ramach oszczednosci zlecilibysmy

przygotowanie sprawozdania finansowego swojej
firmy studentce rachunkowosci?

15
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Profesjonalisci ttumaczg
na swoj jezyk ojczysty

Tumaczeniem katalogu produktéw na jezyk niemiecki i rosyjski
zajmg sie odpowiednio rodzimy uzytkownik jezyka niemieckiego
oraz rodzimy uzytkownik jezyka rosyjskiego. Zgodnie z t zasada
0soby, ktérych jezykiem ojczystym jest polski, ttumacza z jezyka
obcego na polski.

Klienci potrzebujacy ustug ttumaczeniowych moga nie byc tego
swiadomi. Nalezy jednak wiedzie¢, Ze tlumacze i tlumaczki lekcewazacy te
zasade moga nie przywigzywac wagi takze do innych waznych kwestii.

Zdarzaja sie oczywiscie wyjatki, ale nie sa one czeste. Jesli lingwista
twierdzi, ze zalicza sie do ttumaczy rzeczywiscie dwujezycznych, wéwczas
warto poprosi¢ o prébke ttumaczeniowa. Jezeli nie ma w niej bfedow
rzeczowych, czyta sie jg dobrze, a ttumaczka bad? ttumacz gwarantuja
taka sama jakos¢ w przypadku ttumaczenia naszego dokumentu, nic nie
stoi na przeszkodzie, by nawigza¢ wspdtprace. Czasami lingwisci
specjalizujacy sie w konkretnej tematyce podejmuja sie przektadu na
jezyk obcy. Gotowy tekst powinien zosta¢ w takim wypadku bardzo
dokfadnie zredagowany przez rodzimego uzytkownika danego jezyka,
wyczulonego na kwestie jezykowe.

o Czy tlumaczki i thumacze mieszkajacy za granica
...... traca kontakt z jezykiem ojczystym? W przypadku

® lingwistow oferujacych tansze ustugi jest to
mozliwe. Natomiast prawdziwi specjalisci pielegnuja swoje
zdolnosci jezykowe bez wzgledu na to, w jakim kraju mieszkaja.

W jakim jezyku mowia docelowi
odbiorcy tekstu?

Czy jest to hiszpanski na potrzeby klientow w Madrycie, czy
Meksyku? Angielski dla rynku brytyjskiego, czy amerykanskiego?
Warto skontaktowac sie z zagranicznymi partnerami, by dokfadnie
poznac ich potrzeby w tym wzgledzie.

Rodzaj odbiorcéw to takze wazna kwestia. Czy tekst bedzie
czytac niemiecki personel medyczny, czy moze pacjenci? Czy
dokument do przettumaczenia dotyczy ogodlnodostepnych
produktéw oszczednosciowych, czy funduszy inwestycyjnych
skierowanych do sektora finansowego w Luksemburgu? Nalezy takze
pamietac, ze w niektorych krajach dokumenty muszg by¢ dostepne
w przynajmniej dwoch jezykach — niestosowanie sie do tej zasady
moze wigzac sie co najmniej z karg pieniezna.

‘. Musimy umie¢ méwic jezykiem naszych
@000 ciientéw, postawic sie w ich sytuacji i zastanowi¢

® sig jak oferowane przez nas produkty i ustugi
moga im pomdc. Konkretny, precyzyjny przekaz to
najlepszy wybor. (Oczywiscie to samo dotyczy oryginalnych,
niettumaczonych materialéw marketingowych.)
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Dociekliwy ttumacz to dobry znak

Nikt nie czyta tekstu tak doktadnie, jak pracujacy nad
nim ttumacz lub ttumaczka. Podczas lektury lingwista
prawdopodobnie zwrdci uwage na niejasne fragmenty,
ktére wymagajg doprecyzowania.

To dobra wiadomos¢ — zyska na tym takze oryginalna
wersja dokumentu.

« Kierownictwo jednej z europejskich firm z branzy gier wideo
zrozumiato swoja polityke prawa wykupu akgji dopiero wtedy, kiedy
przeczytato angielskie thumaczenie tekstu: osoba, ktéra pracowata nad
przektadem, zadawata wiele pytan, a zaprezentowana przez nia wersja
« ,Lanim wyslemy nasze francuskie oryginaty do druku, staramy sie
poczekac na przettumaczone wersje’, méwi gtéwny ekonomista jednego
z duzych paryskich bankéw. ,,Powdd jest prosty: zespét ttumaczeniowy
$ledzi tematyke pojawiajaca sie w naszych publikacjach. Dzigki jego
krytycznemu spojrzeniu na tekst widzimy, ktére fragmenty oryginatu
nalezy dopracowac”.

.‘ Dobrzy ttumacze rozktadajq zdania na
"'... czynniki pierwsze, a dopiero pozniej
® odtwarzaja je w jezyku docelowym.
I nie stronia od zadawania pytan.
18

Im bardziej specjalistyczna
tematyka tekstu, tym wazniejsza
praca z tltumaczem badz ttumaczka
znajacymi jq jak wiasnq kieszen.

Gdyby poprosic pieciu rodzimych uzytkownikow
dowolnego jezyka o opisanie dowolnego produktu w 100
stowach, powstatoby piec¢ zupetnie réznych tekstow — niektore
z nich bytyby czytelniejsze niz inne. Osoby zaznajomione
z dang tematyka prawdopodobnie napisza lepszy tekst. Tak
samo jest z ttumaczami.

W miare mozliwosci nalezy poznac osobe ttumaczaca
dokument — znajomos¢ koordynatora lub koordynatorki projektu
nie wystarczy; przeciez to ttumacze pracuja nad przektadem.
Dobrze by byto, abysmy my takze dali sie ttumaczowi poznac.

® Komunikacja miedzy zleceniodawca
000009 ;tlumaczem to podstawa. Osoby pracujace

® nad przektadem powinny doskonale orientowa¢
sie w danej tematyce. Jesli tak nie jest, pora na zmiane
ustugodawcy. Tlumacze nie powinni doksztalcac sie w
konkretnej tematyce kosztem zleceniodawcy projektu
(chyba ze obie strony na to przystaly).

19
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Ostatnia prosta: ttumacz powinien
dokonac korekty tekstu ztozonego
do druku

Zawsze. Dobre intencje 0séb niepracujacych jako lingwisci
moga mie¢ optakane skutki: wprowadzanie zmian tuz przed
opublikowaniem dokumentu (dodawanie nagtowkow, podpisow
pod zdjeciami, zmiana pojedynczych stow) — nawet przy
najrzetelniejszych procedurach oraz wspotpracy z ttumaczkami
i ttumaczami znajacymi firme od podszewki — potrafi zawazy¢
nad efektywnoscia tekstu.

O pomytke naprawde tatwo. Dobrym przyktadem moze byc
réznica miedzy liczba pojedyncza a mnogg w niektérych polskich
i angielskich stowach; po angielsku stowo ,siedziba”zawsze
wystepuje w liczbie mnogiej — headquarters, a o informacjach
zawsze bedziemy mowic¢ w liczbie pojedynczej, czyli information.
W takiej sytuacji naprawde lepiej zaufa¢ ttumaczowi.

@ wszelkie zmiany wprowadzane do ttumaczenia nalezy
...... zatwierdzic¢ z pomoca rodzimego uzytkownika

® danego jezyka, wyczulonego na kwestie jezykowe
— najlepiej, by byt to zawodowy ttumacz badz ttumaczka.
Zagrozenie stanowia tutaj samozwanczy eksperci
z niesprecyzowanymi umiejetnosciami — bez wzgledu na to, jak
dobre wrazenie zrobig na jednojezycznym personelu. Z tych
samych powodow zmiany w obcojezycznych tekstach nie powinny
by¢ zatwierdzane przez telefon — tatwo przeciez sie przestysze¢.

Kazdy jezyk ma inne zasady
typograficzne

Wielu drukarzy i pracownikéw biurowych nie zdaje sobie
7 tego sprawy lub nie traktuje tej kwestii powaznie i moze
starac sie ,poprawic” obcojezyczny tekst tak, by spetniat ich
wiasne standardy.

W jezyku francuskim miedzy stowem a dwukropkiem stawia
sie spacje, a cytaty zaznacza zupetnie innym cudzystowem: « ».
W jezyku niemieckim zas wszystkie rzeczowniki pisane sa od duzej
litery. Chociaz w jezyku polskim nazwy miesiecy piszemy z matej
litery, w jezyku angielskim nalezy stosowac duzg litere. Spore
zamieszanie w naszym jezyku moze spowodowac zwykty
ogonek — lub jego brak:

+Dostawa: $wiezutkie paczki” nie brzmi zbyt apetycznie, zwtaszcza
w ttusty czwartek. Zgtodniali klienci zamiast kartonowych paczek
woleliby zapewne paczki.

® Nawet jesli bledy w ztozonym dokumencie
00000 ;;blahe, ich suma zniecheci docelowych
® odbiorcéw. Nalezy bezwzglednie stosowaé
sie do konwencji typograficznych jezyka, na ktory dany
dokument jest ttumaczony.
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Ttumacz a osoba dwujezyczna

Zawodowi ttumacze nie zajmuja sie jedynie przektadem —
oni pisza. Teksty ich autorstwa dobrze sie czyta w jezyku
docelowym. Zwykle osoby te biegle postuguija sie takze jezykiem
Zrodtowym, czasami wiecej niz jednym. Jednak ich podstawowa
rolg jest skuteczne zmniejszanie dystansu miedzy danymi
jezykami. Potrafig odwzorowac¢ komunikat oryginatu w swoim

rodzimym jezyku za pomocg odpowiedniego stylu i terminologii.

Dwujezycznos¢ to co$ zupetnie innego. Osoby dwujezyczne
biegle postuguja sie dwoma jezykami, ale niekoniecznie potrafig
skutecznie przenosi¢ informacje pomiedzy nimi, zwtaszcza na
pismie. Wiele 0séb, ktére opisa¢ mozna jako dwujezyczne,
przecenia swoje umiejetnosci komunikacyjne.

Lina’s, ekskluzywna francuska sie¢ sprzedajaca kanapki, wypuscita
anglojezyczna kampanie reklamowa, ktdrej celem byto zaangazowanie
miedzynarodowych franczyzobiorcéw. Slogan przygotowat jeden

z pracownikow firmy — samozwanczy dwujezyczny ekspert. Hasto
brzmiato mniej wiecej tak: ,Jutro bedziemy spodziewac sie o twdj
dynamizm". Reakcja? Zerowa.

.. Sama dwujezycznos¢ nie jest gwarancja
...‘.. biegtosci w piSmie ani posiadania umiejetnosci
® tlumaczeniowych.
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~1erminy specjalistyczne nie sprawiaja
wielu probleméw ttumaczeniowych”
— szeroko rozpowszechniony mit

To prawda: nazewnictwo naukowe w dziedzinach takich jak
botanika czy zoologia jest nie tylko precyzyjne, ale i spdjne na catym
Swiecie — jesli uzywa sie go we wiasciwy sposob. Na przyktad
ilustrowany wykaz elementdw dotgczony do instrukcji konserwadji
cysterny raczej nie sprawi wielu trudnosci w ttumaczeniu.

Jednak nawet osoby zawodowo zajmujace sie technikg moga
popetnic btedy, piszac tekst w swoim jezyku ojczystym.

Ttumacze specjalistyczni musza zagwarantowac, ze
przettumaczona wersje tekstu bedzie czytac sie tak dobrze, jak
oryginat — a czasami nawet lepiej. Nie ma w tym nic
nadzwyczajnego — kolejna para oczu moze zauwazyc
niewychwycone dotad mankamenty. Niewtasciwe uzycie
termindw specjalistycznych czesto wskazuje na to, ze tematyka
wykracza poza mozliwosci danego ttumacza. Jedng z opdji jest
wowczas poproszenie eksperta lub ekspertki w danej dziedzinie
o wktad oraz sprawdzenie tekstu.

‘. Przed wystaniem dokumentu do druku zawsze
000 ... nalezy poprosi¢ zawodowego ttumacza lub
® tlumaczke o sprawdzenie poprawnosci
gramatycznej, skfadniowej, interpunkcyjnej oraz stylistycznej
przektadu — zwlaszcza jesli korzystamy z ustug specjalistow,
ktérzy nie sa rodzimymi uzytkownikami jezyka docelowego.
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Wybor ustugodawcy ttumaczeniowego

Atrakcyjnym broszurom i mocnym, bezkompromisowym chwytom
marketingowym nie zawsze towarzysza faktyczne umiejetnosci.

Warto poprosi¢ potencjalnego ustugodawce ttumaczeniowego
0 probki tekstow. Same nazwiska poprzednich klientéw czy klientek
nie wystarcza — nalezy zapoznac sie z tekstami, ktére osoba ta
przettumaczyta. Rekrutujac ttumaczke lub ttumacza do pracy nad
strong internetowa, warto poprosi¢ o mozliwos¢ zapoznania sie
zinnymi portalami, nad ktérymi pracowat dany lingwista. Ta sama
zasada obowigzuje w przypadku broszur i przeméwien. Warto pokazac
otrzymane prébki zaufanemu rodzimemu uzytkownikowi jezyka, ktory
jest wyczulony na kwestie jezykowe. Moze to byc ktos z zagranicznej
spotki zaleznej lub obcojezyczny partner biznesowy.

Jesli osoba starajaca sie o zlecenie dziata na rynku juz od kilku lat,
ale nie jest w stanie pokazac ani jednego przektadu, z ktérego byfaby
dumna, zwiastuje to ktopoty — takze dla niej.

Thumaczy warto poinformowac, ze zostang wymienieni wsréd
050b, ktére przyczynity sie do publikacji.

®_  Umieszczenie w dokumencie imienia i nazwiska
...... tlumacza badz thumaczki nic nie kosztuje —

® zmotywuje natomiast lingwiste do wlozenia
w prace jeszcze wiekszego wysitku. Uwaga: tlumacze moga
nalegac na zatwierdzenie korekty swojego ttumaczenia.
Bronia w ten sposéb swojej reputacji, ktérej mogq zaszkodzi¢
zmiany wprowadzane do przekladu na ostatnia chwile.
Wszystkim wyjdzie to na dobre, warto wiec sie na to zgodzic.

Przewidziec to, co nieprzewidywalne:
dobrym pomystem jest przygotowanie
firmowego glosariusza. (Zyskaja na tym
takze oryginalne dokumenty —
zachowanie spojnosci terminologicznej
bedzie o wiele fatwiejsze.)
Przygotowaniem jego dwu- lub
wielojezycznej wersji powinni zajac sie
tlumacze wraz z personelem
wewnetrznym firmy.

Planowanie z wyprzedzeniem: firma,
ktora zamierza wejs¢ na zagraniczny
rynek, powinna juz teraz zaczac szukac¢
ttumaczy i ttumaczek do wspotpracy. Gdy
dokumenty do przettumaczenia beda
gotowe, nalezy dac ttumaczom jak
najwiecej czasu na ukonczenie projektu.
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Musimy zna¢ swoje potrzeby

Publikacja drukowana, dokument informacyjny,
nieredagowane ttumaczenie maszynowe, a moze streszczenie?
Nalezy wiedzie¢, jaki typ ttumaczenia bedzie potrzebny
(i w jakim budzecie powinien sie zamkngc).

Jedno podejicie to wyliczenie, ile 0s6b bedzie czytac tekst:
mamy do czynienia z ogdinokrajowa kampania prasowa, czy
notatka informacyjna dla kilkunastoosobowego personelu? Warto
zadac sobie pytanie, w jaki sposob petne btedow ttumaczenie
wptynie na wizerunek firmy lub jej odpowiedzialno$¢ prawna.

Nastepnie nalezy uwaznie przyjrzec sie budzetowi.

Na branze ttumaczeniowa sktada sie wiele nisz. Sama kategorie
ttumaczen do publikacji podzieli¢ mozna na szerokie spektrum
ustug i ustugodawcow (a takze réwnie zroznicowany cennik).
Zespot, ktory Swietnie przettumaczyt instrukcje obstugi
oprogramowania, niekoniecznie sprawdzi sie rownie dobrze przy
pracy nad raportem rocznym firmy.

o Planujac kampanie w drogich czasopismach
...... lub na bilbordach, najlepiej postarac sie

® o ustuge premium. W przypadku notatek
wewnetrznych lub dokumentéw z mniejszg liczba
odbiorcéw mniej starannie doszlifowany (i taiiszy)
tekst moze okazac sie wystarczajacy.

Warto sie zaangazowac

Aby uzyskac zadany efekt, nalezy poswieci¢ czas na
przekazanie ustugodawcom wszystkich niezbednych informacji
na temat projektu.

Polecenie asystentowi czy asystentce: ,prosze zorganizowac
ttumaczenie tego dokumentu” nie zajmie wiecej niz 10 minut — ale
warto poswiecic tyle samo czasu na rozmowe z ttumaczem (albo
koordynatorem projektu). Dlaczego jest to tak wazne? Poniewaz
w przeciwnym razie projekt moze wigzac sie ze sporymi kosztami
— i sporym stresem.

Wykaz zawodowych ttumaczy ustnych i pisemnych znalez¢
mozna na stronie ITl: www.iti.org.uk
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% Projekt ttumaczeniowy moze sie nie
00000 ) B
o udaczsetek powodow:

nierealne terminy, dwuznacznos¢ tekstu
zrodtowego (ktora dodatkowo pogarsza brak
pytan ze strony osoby ttumaczacej),
nieprawidtowe uzycie ttumaczenia
maszynowego (MT), brak korekty ztamanego
tekstu przez rodzimego uzytkownika jezyka,
ignorangja ze strony zbyt pewnego siebie
i dziatajacego w prozni thumacza, nieumiejetne
zarzadzanie duzym projektem, tani tlumacz
oferujacy ztej jakosci ustugi, drogi thumacz
oferujacy ztej jakosci ustugi, tania agencja
tlumaczeniowa oferujaca ztej jakosci ustugi,
droga agencja ttumaczeniowa oferujaca zlej
jakosci ustugi, brak wktadu klientki lub
klienta... przyktady mozna by mnozy¢ dalej.

Zastosowanie choc potowy przedstawionych tu
porad pozwoli uzyskac przektad, ktory pomoze
nam osiqgnqc¢zamierzone cele.



